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Unsere Topthemen

Wohnungsbau & Kleinverteiler

Ab Seite 6: Alphatec Exkurs — Wohnungsbau Ab Seite 12: Neue Kleinverteilerserie - POLARIS
Steigende Bevolkerungszahlen, explodierende Kosten Mit der Uberarbeiteten Produktreihe POLARIS setzen wir
und immer mehr Auflagen und Blrokratie erschweren den neue Malstabe in der Verteilertechnik. Die neue Generation
Wohnungsbau — in unserem Exkurs-Artikel finden Sie eine unserer Kleinverteiler bringt Ihr Zuhause zum Leuchten. Neu-
Zusammenfassung der aktuellen Lage, mdgliche Lésungs- heiten und Uberarbeitungen machen eine Installation
ansatze und einen Blick in die Zukunft. nun noch bequemer.
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Seit iiber 30 Jahren produzieren wir hochwertige Energie-
verteiler und Ladestationen — made in Bibersbach.




Alphatec VORWORT

Das Alphatec MAGAZIN — Ausgabe 01/2024

Neue Produktgenerationen

Liebe Geschaftspartner und Interessenten,

das Jahr 2024 startete mit einem Paukenschlag fur die Al-
phatec Schaltschranksysteme GmbH. Auf der light+building
in Frankfurt am Main wurden drei neue Produktgenerationen
prasentiert: die Kleinverteilergeneration POLARIS, der Zah-
lerschrank HEART und die DC-Schnellladestation VOLTAGE.
Diese Produkte wurden speziell anhand |hrer Kundenwiinsche
und Anregungen verbessert und angepasst und sind daher ein
gemeinsames Resultat unserer guten Zusammenarbeit und
Kommunikation.

Zum Thema Kommunikation haben wir ebenfalls erfreuliche
Nachrichten im ersten Halbjahr: um den gegenseitigen Aus-
tausch weiter zu verbessern und das Servicelevel der Alpha-
tec Schaltschranksysteme GmbH nachhaltig weiterzuent-
wickeln haben wir mit Frau Daniela Zeitler die neue Position
.Bereichsleitung Kundenservice & Logistik“ geschaffen. Unter
der Rubrik Alphatec INTERN gibt Sie in dieser Ausgabe inter-
essante Einblicke in ihr erstes halbes Jahr.

™

"ﬁt‘: electrify |

Zudem fihrt Sie unser Leitartikel im Alphatec EXKURS dies-
mal an den Anwendungsbereich und Installationsort des
Kleinverteiler POLARIS. Wohnungsmangel in Deutschland —
was plant der Staat, von welchen Zahlen sprechen wir? Unser
Vertriebsteam wird lhnen dazu die passenden Produkttipps
aufzeigen. Wie gewohnt werden Sie interaktive Einblicke in
unsere Produktionslinien erhalten, Elektro-Partner kennenler-
nen und unser digitales Medienportfolio erlautert bekommen.

Ein Highlight 2024 war aul3erdem die Neugestaltung des Elek-
tro-Partner Netzwerks zum the electrify club. Ich wiinsche |h-
nen daher viel Spal’ bei der ersten MAGAZIN Lektire 2024
und uns weiterhin eine erfolgreiche und partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit.

/
— %M
Erwin Thomas Schiegl

Kaufmannischer Leiter & Prokurist




Herausforderungen und Losungsansatze

Wohnungsbau in Deutschland

Anlasslich des 15. Wohnungsbautags 2024 veroéffentlich-
te die Arbeitsgemeinschaft fiir zeitgemaRes Bauen e.V.
(ARGE e.V.) die Studie ,Wohnungsbau 2024 in Deutsch-
land: Kosten — Bedarf — Standards / Die Krise als Einbahn-
straBe?“. Wie zu erwarten, viel die Bilanz nicht positiv
aus. Bereits 2023 hatte der Wohnungsbautag deutlich da-
vor gewarnt, dass das System stark gefahrdet sei und vor
einem geféahrlichen Kipppunkt stehe. Dieser ist laut der
Studie nun liberschritten und die Wohnungs- und Bau-
wirtschaft befinde sich in freiem Fall.

Wohnungsbedarf und Bevolkerungsentwicklung

Verschiedene Faktoren belasten den Wohnungsmarkt zu-
nehmend. Zum einen wird immer weniger Wohneigentum
im Neubau geschaffen, da sich viele dies nicht mehr leisten
kdnnen. Zum anderen drangt die Zuwanderung der vergan-

genen Jahre besonders auf den Mietwohnungsmarkt. Zudem
wachst in vielen relevanten Regionen die Bevodlkerung deut-
lich schneller als die Anzahl der verfligbaren Wohnungen.

Laut der Studie hat die Anzahl der Menschen in Deutschland,
die in Uberbelegten Wohnungen leben, seit 2020 um 800.000
auf 9,3 Millionen im Jahr 2023 zugenommen. Dies entspricht
11 Prozent der Bevdlkerung. Von den armutsgefahrdeten Per-
sonen wohnte mehr als jeder Flinfte auf zu engem Raum.

Baukosten und Baulandpreise steigen weiter

Die Baukosten sind in den letzten zehn Jahren um etwa 40
Prozent gestiegen. Besonders gravierend sind die Kostenstei-
gerungen bei den Rohbauarbeiten, die seit 2010 um etwa 50
Prozent zugenommen haben. Die Baulandpreise haben sich
in urbanen Gebieten seit 2000 um bis zu 300 Prozent erhoht,




Alphatec EXKURS

Zahlen und Fakten

Bevolkerungsentwicklung in Deutschland von 1990 bis 2022
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was den Wohnungsbau erheblich verteuert. Auch in landlichen
Regionen sind die Preise gestiegen, jedoch in geringerem
Male.

Biurokratische Hiirden verzégern Bauprojekte

Lange Planungs- und Genehmigungszeiten verzogern Bau-
projekte erheblich. Die durchschnittliche Genehmigungsdauer
fur ein Wohnbauprojekt liegt inzwischen bei etwa zwei Jahren.
Unterschiedliche Bauvorschriften und Normen zwischen den
Bundeslandern erschweren zusatzlich die Planung und Um-
setzung von Bauvorhaben.

»Die Schaffung von bezahlbarem Wohnraum ist eine der
drdangendsten sozialen Fragen unserer Zeit. Die Bundesregierung
hat das Ziel, dass jahrlich 400.000 neue Wohnungen, davon
100.000 offentlich gefarderte, gebaut werden.«
Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen, 25.09.2023

Regierung setzt auf umfangreiche MaBnahmenpakete

Im September 2023 stellte die Bundesregierung ein umfas-
sendes MalRnahmenpaket vor, um zusatzlichen Wohnraum
zu schaffen und die Bau- und Immobilienwirtschaft zu stabili-
sieren. Bis 2027 sollen den Landern insgesamt 18,15 Milliar-
den Euro zur Verfigung gestellt werden, die durch Lander-

zuschisse auf 45 Milliarden Euro aufgestockt werden kdnnen.

Die KfW-Forderprogramme ,Klimafreundlicher Neubau®“ und

»~Wohneigentum fir Familien“ sollen attraktiver gestaltet wer-
den.

Dartber hinaus soll das Programm ,Jung kauft Alt* fir 2024
und 2025 den Erwerb und die Sanierung von Bestandsge-
bauden foérdern. Ein weiteres KfW-Forderprogramm soll den
Umbau von Gewerbeimmobilien in Wohnraum unterstiitzen.
Einheitliche Bauordnungen und Typengenehmigungen flr se-
rielles und modulares Bauen sowie eine verstarkte Digitalisie-
rung im Bauwesen sollen Planungs- und Genehmigungsver-
fahren vereinfachen und beschleunigen.

Fehlender Wohnraum und dringender Férderbedarf

Die Studie der ARGE e.V. bestatigt, dass der aktuelle Fehl-
bedarf an Wohnungen auf bis zu 800.000 angestiegen ist. Die
Anzahl der Baugenehmigungen fir Wohngebaude ist in wei-
ten Teilen Deutschlands um mehr als 50 Prozent gegenuber
dem Vorjahr eingebrochen. Die steigenden Baukosten und
die Baulandknappheit treiben die Preise weiter in die Hohe.
Derzeitige Investitionskosten von durchschnittlich 5.000 Euro
pro Quadratmeter Wohnflache erfordern hohe Kaltmieten, um
kostendeckend zu sein.

Regionale Unterschiede und soziale Auswirkungen
In Metropolregionen wie Miinchen, Frankfurt und Berlin ist

- ———




Alphatec EXKURS

Zahlen und Fakten

Entwicklung der Bauwerkskosten im Wohnungsneubau in den Leistungsbereichen
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die Wohnungsnot besonders ausgepragt, wahrend landliche
Regionen teilweise mit Leerstanden kampfen. Haushalte mit
niedrigem Einkommen geben mittlerweile bis zu 40 Prozent
ihres Einkommens flir Miete aus. Die Anzahl der Wohnungs-
losen hat zugenommen, derzeit sind etwa 300.000 Menschen
in Deutschland ohne feste Unterkunft.

Innovative Losungsansitze und Zukunftsprognosen

Die Studie betont die Notwendigkeit innovativer Bauverfahren
wie modulares Bauen und serielle Fertigung, um Kosten zu
senken und Bauzeiten zu verkurzen. Eine verstarkte Digitali-
sierung im Bauwesen konnte Planungs- und Genehmigungs-
prozesse beschleunigen und die Effizienz erhéhen. Wenn der
aktuelle Trend anhalt, wird der Fehlbedarf an Wohnungen bis
2030 auf Uber eine Million anwachsen. Umfangreiche Inves-
titionen und Subventionen sind notwendig, um bezahlbaren
Wohnraum zu schaffen und die Wohnungsnot zu lindern.

Die ARGE e.V.-Studie zeigt die dramatische Lage des deut-
schen Wohnungsmarktes und die Notwendigkeit umfangrei-
cher MalRnahmen auf. Die Bemuhungen der Bundesregierung
sind ein Schritt in die richtige Richtung, aber es bleibt viel zu
tun, um die Wohnungsnot zu bekampfen und den dringend
benotigten Wohnraum zu schaffen.

Fir uns und unsere Kunden sind diese Entwicklungen von
besonderer Bedeutung. Die steigenden Baukosten und der
verstarkte Einsatz von modularen und seriellen Bauverfahren
er6ffnen sowohl Herausforderungen als auch neue Chancen.
Innovative Lésungen fiir die Steuerung und Vernetzung von
Bauprozessen sowie effiziente Schaltschranksysteme konnen
helfen, Kosten zu senken und Bauzeiten zu verkirzen.

Wer ist die die ARGE e.V.

Die Arbeitsgemeinschaft fur zeitgemaRes Bauen e.V. ist
seit 1946 ein Netzwerk des Bauwesens in Norddeutschland
und seit 1950 eine durch die Bundesregierung anerkannte
deutsche Bauforschungseinrichtung. Seit 1972 ist sie das
anerkannte Rationalisierungsinstitut des Landes Schles-
wig-Holstein, heute Bauinstitut fir den Wohnungsbau. Die
Arbeitsgemeinschaft fiir zeitgemaRes Bauen e.V. verfolgt
ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im
Sinne der Abgabenordnung. Sie berat und begleitet die
Entwicklung technischer Innovationen und wertet die Er-
gebnisse regelmafig in Zusammenarbeit mit anderen wis-
senschaftlichen Partnern aus.

Die Forderung klimafreundlicher Neubauten erfordert nach-
haltige und energieeffiziente Technologien. Durch die Entwick-
lung und Bereitstellung energieeffizienter Schaltschranksyste-
me koénnen auch wir zur Erreichung dieser Ziele beitragen.
Der Trend zum modularen und seriellen Bauen erfordert fle-
xible und standardisierte Schaltschranksysteme, die schnell
und einfach in verschiedene Gebaudetypen integriert werden
Auch hier kann Alphatec durch mafligeschneiderte Lésungen
einen Beitrag leisten.

Zusammen sind wir starker

In unserem electrify club suchen wir im Elektrohandwerk ge-
meinsam nach neuen Strategien fur die Zukunft. Die Mitglied-
schaft ist kostenlos und bietet viele weitere Benefits. Alle Infos
dazu gibt es hier: www.alphatec-systeme.de/elektro-partner

Aufgaben ARGE e.V.

» Rationalisierung und Qualitatssicherung im Bauwesen

» Erforschung und Erprobung zeitgemaler
Baustoffe und Bauarten

» die Einfuhrung neuer Baustoffe und Bauarten durch
Beratung und praktische Schulung

» die Beratung und Auswertung von Versuchs-
und Vergleichsbauten

» die Bekanntmachung der Forschungs- und Versuchs-
ergebnisse durch Veroffentlichungen und Vortrage

Die ganze Studie zum Wohnungsbau 2024 finden Sie hier:

www.arge-ev.de/arge-ev/publikationen/studien




Zahlen und Fakten
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Alphatec PRODUKTE

Kleinverteiler
POLARIS

Media- und Kleinverteilerkombinationen von Alphatec
haben schon immer eine zeitersparende und praktische
Eigenschaft: die beiden Verteiler sind miteinander ver-
bunden und werden uber einen Blendrahmen bei der
Hohlwandmontage eingepasst. Somit muss nur ein Aus-
schnitt angefertigt werden und einer geraden Montage
ohne Abstandsschlitzen steht nichts mehr im Weg. Diese
Produktreihe wurde nun zusétzlich erneuert. Die Genera-
tion POLARIS bringt ab jetzt Ihr Zuhause zum Leuchten.
Eine integrierte Libelle an vier méglichen Einsetzpunkten
macht eine Installation nun noch bequemer.

Steckvorrichtung

Die neue Einbauwanne und Montageplatten aus Kunststoff
bieten Uberall Platz fur zusatzliche Steckklemmen. Die Wanne
ist aulRerdem separat verpackt, wodurch man je nach Bau-
abschnitt die richtigen Montageteile zur Hand hat. Vergessen
Sie nicht, dass jeder Kleinverteiler schon fertig bestlickt und
verdrahtet ausgeliefert werden kann. Dies erspart lhnen nicht
nur eine Menge Arbeit, sondern auch enorm viel Zeit.

Kabelrangierkanal

Ein weiteres Highlight ist der neue Kabelrangierkanal der Ein-
bauwannen. Dieser ermdglicht eine perfekte Kabelflihrung am
Rand der Einbaufelder. Zudem sind bei den Verteilerkombi-
nationen die beiden Wannen durch ein Kabelrangierloch ver-
bunden. Diese ganzen Upgrades sind bei jeder POLARIS
Verteilung inklusiv und setzen neue MaRstabe in der Verteiler-
technik.

Einsatzgebiete und Vorteile

Lesen Sie auf den folgenden Seiten den Produkttipp unseres
Vertriebskoordinators fiir den GroBhandel Ronny Lukas und
erfahren Sie wie der Kleinverteiler POLARIS optimal zum Ein-
satz kommt.

ZU UNSEREN
MEDIA- UND
KLEINVERTEILERN




Produkttipp: UMVK-3.36ST-MV

POLARIS

UP-Mediaverteiler 3-reihig | Steckklemme

fur den Innenbereich | Wandeinbau + Hohlwand
Schutzart: IP 30 | Farbe: RAL 9016
Schutzklasse Il (schutzisoliert)

Baubreite: 693mm | Nischenbreite: 652mm
Bauhohe: 548 mm

Bautiefe: 90mm | Nischentiefe: 87mm

vVvyVvyvVvyYVyy

ZUM
PRODUKT

<

Bestehend aus:

vVvvyvVvyyvyy

vvyyvyy

Blendrahmen mit Putzausgleichmdglichkeit bis 15 mm
zwei Einzelttren, eine mit Luftungsschlitzen
Grundgehause aus Kunststoff in Modulbauweise
eine Hutschiene aus Stahlblech verzinkt
Montageplatte/n gelocht

ein Geratetrager fir 3 x 12 TE inkl.
BerUhrungsschutzabdeckung, Gerateschlitze offen
fingersichere PE/N-Steckklemmen

ausbrechbare Kabeleinfiihrungen

Anschlussraum: oben 145 mm, unten 100 mm
beigelegte Mauerlaschen

Zubehor optional:

>
|
>

Kunststoffeinsatz flr Turen
3-fach Steckdose drehbar
Medienhaken




Alphatec PRODUKTE

Neue Media- und Kleinverteller
Produktreihe POLARIS

Unsere Media- und Kleinverteiler und insbesondere die
Kombinationen gehéren aus meiner Sicht schon immer
zu den bedeutendsten Produkten unseres Unterneh-
mens. Mit der iliberarbeiteten Produktreihe POLARIS
setzen wir nun jedoch ganz neue MaBstdbe in der Ver-
teilertechnik.

Die neuen Einbauwannen sind in den Grofen 3-, 4- und
5-reihig erhaltlich und zeichnen sich durch eine deutlich
hohere Stabilitat aus. Ein herausragendes Merkmal ist der
seitliche Kabelrangierkanal mit einer herausnehmbaren Ab-
deckung. Diese Abdeckung ermdglicht eine optimale Ka-
belfihrung beim Verdrahten der Reiheneinbaugerate im
Verteiler. Sie verhindert nicht nur das Herausfallen von Ver-
drahtungsleitungen, sondern bietet auch die Mdglichkeit, zu-
satzliche N- und PE-Schienen anzubringen. So geht auf dem
Geratetrager kein Platz verloren.

Ein weiteres Highlight der POLARIS-Produktreihe ist die in-
tegrierte Libelle, die an vier verschiedenen Punkten einge-
setzt werden kann und so eine noch bequemere Installation
ermdglicht.

Fir mich das Beste an unseren POLARIS-Kleinverteilerkom-
binationen ist und bleibt, dass beide Einbauwannen bereits
werkseitig miteinander verbunden sind und als eine Einheit
montiert werden kénnen. Dies bedeutet, dass bei der Installa-
tion nur ein einziger Ausschnitt erforderlich ist und eine prazi-
se Ausrichtung beider Wannen ohne mittige Abstandsschlitze
gewahrleistet ist. Dieses Alleinstellungsmerkmal bietet dem
Monteur zahlreiche Vorteile.

Die Einbauwannen verfligen zudem Uber einen horizonta-
len Kabelrangierkanal, der ein problemloses Verdrahten von
Wanne zu Wanne ermoglicht und verhindert, dass sich Kabel
verirren. Der Geratetrager mit Hutschienen ist als komplettes
Gertust herausnehmbar, sodass die Bestlickung nicht zwangs-
laufig im Verteiler erfolgen muss. Dies ist besonders vorteil-
haft flr Installationsunternehmen, die in Mehrfamilienhdusern
oder Wohnbl6cken tétig sind, da die Geratetrager bequem in
der Werkstatt bestlickt und verdrahtet werden kénnen.

Auch die steckbaren N- und PE-Schienen wurden vollstandig
Uberarbeitet und optimiert. Durch die platzsparende Bauwei-
se bieten wir beim POLARIS einen groRziigigen Klemmraum
sowie ausreichend Platz zum Aufsplei3en und Auflegen der
Kabel.

Unsere Kunden haben die Mdglichkeit, diverses Zubehor wie
Patchpanels, 3-fach-Schukosteckdosen mit drehbaren Tép-
fen, Medienhaken, Tlren mit Kunststoffeinsatzen, Hohlwand-
befestigungssets und vieles mehr separat zu bestellen und
auf Wunsch sofort einbauen zu lassen. So erhalt der Kunde
genau das, was er tatsachlich bendtigt.

Im Auslieferzustand ist die Wanne separat verpackt, sodass
je nach Bauabschnitt die passenden Montageteile sofort griff-
bereit sind.

Ronny Lukas:
Vertriebs-
koordinator
GroBhandel
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Alphatec INTERN

Rebranding des Partner-Netzwerks

the electrify club

Vom Elektro-Partner Netzwerk zum the electrify club!
Unser Partnernetzwerk hat ein Rebranding erhalten und
begeistert nun in neuem Look und mit der Besonderheit,
dass ab sofort auch Privatpersonen teilnehmen kénnen!

The electrify club verschreibt sich dem gemeinsamen Anlie-
gen, stolz zu sein auf die tagliche Arbeit im Elektrohandwerk,
die Energiewende in Deutschland voranzutreiben und ge-
meinsam unsere Umgebung zu elektrisieren.

Weiterhin ganz nach dem Motto:

WIR ELEKTRISIEREN GEMEINSAM!

Benefits

Wir bieten unseren Club-Mitgliedern exklusive Benefits, die
sich je nach Mitgliedschaftsstatus erweitern kénnen. Dazu
zahlen Onlineshop-Rabatte aber auch unser exklusiver News-
letter und WhatsApp-Kanal, der unseren Club-Mitgliedern im-
mer die Mdglichkeit gibt, auf dem neuesten Stand zu bleiben.
Diese Benefits sind je nach Club-Mitgliedschaft und Zielgrup-
pe angepasst und zugeschnitten.

Business

Wenn Sie sich als Unternehmen im electrify club anmelden,
werden Sie automatisch als Business-Mitglied eingestuft.
Benefits Ihrer kostenlosen Mitgliedschaft:

Willkommenspaket mit einem Clubmerchandise-Produkt

Digitaler Marketingbaukasten & gemeinsame Aktionen
» Listung als Elektro-Partner fiir Installationsanfragen
Aktuelle Alphatec Magazine per Post

Jahrlich kostenlose Eintritte auf Fachmessen
Jahrlich kostenloses Webinar

Jahrliche Onlineshop-Rabatte (5 %)

Jahrliches electrify club Event

Premium

Sie kdnnen mit einem Abonnement flir 450€ im Jahr lhre
Business-Mitgliedschaft auf eine Premium-Mitgliedschaft up-
graden und bekommen damit zusatzlich diese Benefits:

+ Jahrliche kostenlose Clubmerchandise-Produkte

+ Dauerhafter Onlineshop-Rabatt von 3 %

+ Extra Event nur fur Premium-Mitglieder

Alle Benefits der Business-Mitgliedschaft bleiben Ihnen selbst-
verstandlich erhalten.

Private

Wenn Sie sich als Privatperson im electrify club anmelden,
werden Sie automatisch als Private-Mitglied eingestuft. Die
Private-Mitgliedschaft ist ideal geeignet fur Hobbyhandwerker,
Auszubildende, Studierende und Elektriker in der Selbststan-
digkeit oder im Angestelltenverhaltnis.

Benefits Ihrer kostenlosen Mitgliedschaft:

Willkommenspaket mit einem Clubmerchandise-Produkt

Aktuelle Alphatec Magazine per Post

Jahrlich kostenloser Eintritt auf einer Fachmesse

Jahrlich kostenloses Webinar

Jahrliches electrify club Event

Anmeldung

Wir elektrisieren gemeinsam! Vorausschauend werden regio-
nale Partner, ein starkes Netzwerk und eine vertrauensvolle,
partnerschaftliche Zusammenarbeit immer wichtiger. Darum
mdchten wir Sie einladen, offizielles Club-Mitglied des electri-
fy club der Alphatec Schaltschranksysteme GmbH zu werden.
Jetzt Anmelden und von umfangreichen Vorteilen profitieren,
die wir unseren Club-Mitgliedern bieten.

THE ELECTRIFY CLUB

JETZT
ANMELDEN
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ZUM
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Gerne stellen wir Ihnen einige unserer Elektro-Partner fur Installationsanfragen vor

Unser Netzwerk wachst weiter

Overkott & Garbacz

Elektro Engelhardt
GmbH & Co. KG

lehtro <
ngelhargt

Elektro Elton hm-pv GmbH

elektroteam @

OVERKOTT

44653 Herne 97285 Roéttingen 83064 Raubling 93482 Pemfling

ehts Netzwerk- &

Elektrotechnik GmbH Elronik GmbH

Reizner.Pro

Netzwerk- & Elektrotechnik GmbH giies
Reizner.Pro

93466 Chamerau 90592 Schwarzenbruck 88289 Waldburg

KUBE Blickle Immobilien-
dienstleistungen GmbH

ECHTER Kiichen &
Elektro GmbH

(& ECHTER

Ihr Partner far Kichen und Elektro

LektrON GmbH

82031 Griinwald

Die Powerei

P®WEREI

83236 Ubersee 72336 Balingen-Engstlatt 86529 Schrobenhausen

Pfanzelt Steuerungsbau
Schaltanlagen GmbH

NuBfbaum Elektro- Markus Loy
technik GmbH Elektrotechnik

nuRboum’ MARKUS LOY

ELEKTROTECHNIK - MEISTERBETRIEB

Www.nussbaum-gmbh.de

84137 Vilsbiburg 52152 Simmerath 93194 Walderbach

Elektro-Heubach
GmbH&Co. KG

MTK Elektrotechnik und
Tele-Kabelservice GmbH

Ziegler Elektrotechnik Aicher &Maros GbR

—_— AICHERE:
Elektro Ziegler ~ MAROSGER

~ BAU-&ELEKTROTECHNIK

73730 Esslingen 71672 Marbach 14669 Ketzin 93059 Regensburg

Das Elektro-Partner Netzwerk hat sich zum electrify club  In diesem Zug bedanken
entwickelt, unsere Elektro-Partner fiir Installationsanfragen  wir uns bei unseren Part-
bleiben jedoch weiterhin gelistet. Profitieren auch Sie von  nern fir die hervorragen- )

electrify

den Vorteilen des electrify clubs und melden sich heute  de Zusammenarbeit. [pos
noch an.

Eines unsere Benefits der Business-Mitgliedschaft in unserem
electrify club stellt die Listung als Elektro-Partner fir Installa-

tionsanfragen dar. Bereits Uber 215 Partner haben sich diesen

Benefit zum Vorteil gemacht und stehen fir Sie bereit. Wie auch ZUR

ELEKTRO-
PARTNER KARTE

in den vorherigen Magazinen méchten wir Ihnen einige unserer
Elektro-Partner fur Installationsanfragen vorstellen.







Alphatec EXKURS

Nachschau auf die Weltleitmesse

light+building 2024

Die Alphatec Schaltschranksysteme GmbH war dieses
Jahr zum ersten Mal Aussteller auf der light+building 2024
in Frankfurt am Main. Auf einer Flache von 30 Quadratme-
tern wurden unsere Produkte inklusive Produktneuheiten
prasentiert.

Vom 3. bis zum 8. Marz 2024 konnten Besucher der light+buil-
ding unseren Stand in Halle 12 Stand F20 erkunden. In meh-
reren Messegruppen waren Mitarbeiter der Alphatec Schalt-
schranksysteme fur unsere Standbesucher vor Ort. Der Stand
der Alphatec Schaltschranksysteme GmbH wurde bei der
Stand- und Besucherbetreuung von unserer geschatzten Han-
delsvertretung Karl Mahl unterstitzt.

Ausgestellte Produkte

Um unseren Besuchern einen guten Einblick in unsere Produkt-
welt geben zu kdnnen, wurden unsere e-Mobility Produkte am
Rand des Standes platziert. Unsere Verteilersysteme in den
verschiedenen Ausfihrungen konnten innerhalb des Standes
begutachtet werden. Das Highlight stellten die Produktneu-
heiten der Alphatec Schaltschranksysteme GmbH dar. Unser
neuer Produktkatalog gab unseren Mitarbeitern die Moglich-
keit, direkt auf Anfragen eingehen zu kdnnen.

Produktneuheiten

Unsere drei Produktneuheiten, die Kleinverteilerkombination
POLARIS, die Zahlerschrankgeneration HEART und der DC-
Lader VOLTAGE, wurden unseren Kunden und Besuchern
exklusiv auf der Weltleitmesse vorgestellt. Fir mehr Informa-
tionen rund um die Produktneuheiten der Alphatec Schalt-
schranksysteme GmbH hatten wir unser eigens fur die Messe
gestaltetes Alphatec PAPER ausliegen. Fur weitere Infos und
kleine Einblicke in die Produktneuheiten besuchen Sie ger-
ne unsere Social Media Kanéle. Hier wurden die Produkte in
Form von Kurzvideos vorgestellt.

Verkostigung

Um unseren Standbesuchern und unserem eigenen Team
entgegenzukommen, hat sich das Team der Alphatec Schalt-
schranksysteme im vorhinein dazu entschieden, kleine
Snacks bereitzustellen. Neben Tomate-Mozzarella- und Trau-
ben-Kase-Sticks wurden auch frische Tramezzini serviert. Um
unseren Besuchern einen Geschmack unserer Heimat zu ge-

ben, wurde ein Bier aus der Region angeboten.

Wir bedanken uns bei allen Messebesuchern, die den Messe-
stand der Alphatec Schaltschranksysteme GmbH besucht
haben. Es wurden viele neue Kontakte gekniipft und beste-
hende Kontakte aufgefrischt. Wir konnten auf Verbesserungs-
vorschlage und Anregungen direkt vor Ort eingehen. Zudem
hatten wir die Moglichkeit, die Kontakte zu einigen Vertriebs-
partnern zu starken. Wir blicken auf einen gelungenen Messe-
auftritt auf der light+building 2024 zurtck.

ZUM
MESSERUCKBLICK
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Besuchen Sie unseren Messestand
auf der eltefa 2025, der Fachmesse
fiir Elektro, Energie, Gebaude und
Industrie in Stuttgart.
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Alphatec EXKURS

Fachmesse flr Elektro, Energie, Gebaude und Industrie in Stuttgart

Besuchen Sie unseren Stand

Treffen Sie uns personlich vom 25. bis 27. Marz 2025 an
unserem Messestand auf der eltefa in Stuttgart und geben
Sie uns lhr Feedback — wir freuen uns auf lhren Besuch!

Die eltefa zog 2023 mehr als 22.000 Besucherinnen und
Besucher an. Hier kommen Fachleute aus den Bereichen
Handwerk, Industrie, Handel, Planung und Architektur zu-
sammen. Die Messe ist der ideale Treffpunkt fir Personen
aus den verschiedenen Branchen, kann jedoch auch als In-
formations- und Weiterbildungsplattform genutzt werden. Eine
einzigartige Verbindung zwischen Branchen, Lésungen und

Anwendungen.

Es ist uns ein grofRes Anliegen, allen Kunden der Alphatec
Schaltschranksysteme GmbH die Gelegenheit zu einem per-
sonlichen Austausch zu geben. Einen perfekter Rahmen dafir
bieten die renommierten Elektro-Fachmesse in der DACH-Re-
gion. Deshalb waren wir 2024 mit einer grof3en Auswahl unse-
res Produktsortiments auf der Weltleitmesse

in Frankfurt.

Auch im kommenden Messejahr 2025 sind wir mit unserem
Team wieder auf verschiedenen Events — wie zum Beispiel auf
der eltefa in Stuttgart. Aktuelle Infos vor, wahrend und nach
der Messe gibt es auf unserem Instagram Kanal.

Wir laden Sie ganz herzlich ein, uns am Stand der Alphatec
Schaltschranksysteme GmbH zu besuchen und mit unseren
Experten aus dem Vertrieb ins Gesprach zu kommen. Nur
durch den Dialog mit allen Akteuren kénnen wir weiterwach-
sen und uns stetig verbessern.

IHRE
ELTEFA-TICKETS
SICHERN




Wir gratulieren unserem Partner den Eisbaren Regensburg zur Meisterschaft

Meistertitel in der DEL 2

Die Regensburger Eisbaren haben das Wunder von Regensburg vollbracht und holten sich iiberra-
schend den Meistertitel der DEL 2 Saison 2023/24.

Als langjahriger Partner der Eisbaren Regensburg freut sich die Alphatec Schaltschranksysteme GmbH
sehr Uber den Sieg des Teams und dem damit einhergegangenen Meistertitel! Wir sind stolz darauf, dass
wir das Team als Silber-Partner durch die grandiose Saison begleiten durften und freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit und die kommende Saison. Die Eisbaren Regensburg elektrisieren regelmaRig das Eis!

ZUR ZUM
EISBAREN- KOOPERATIONS-
WALLBOX VIDEO
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Alphatec EXKURS

Eine erfolgreiche Partnerschaft

Aufstieg in die 2. Bundesliga

Wir gratulieren unserem Partner dem SSV Jahn Regensburg zum Aufstieg in die 2. Bundesliga.

Der SSV Jahn Regensburg setzte sich in der Relegation durch und sichert sich so den direkten Wiederauf-
stieg in die 2. Bundesliga. Als langjahriger Partner des Vereins gratulieren wir ganz herzlich zu einer grandio-
sen Saison und dem verdienten Aufstieg.

Wir sind stolz darauf, dass wir die Mannschaft durch diese spannende Saison begleiten durften und freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit und die kommende Saison in der 2. Bundesliga.

[m]% % [=]
ZUR @—ﬂ Zum
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Bau der neuen
Produktionshalle und geplantes Blurogebaude

Wachstum

Seit der Griindung 1993 vor liber 30 Jahren ist die Firma
Alphatec stetig gewachsen. 30 Mitarbeiter auf rund 1.600
Quadratmeter Produktionsflache waren es zu Beginn am
Standort Brennberg, im Ortsteil Bibersbach. Durch meh-
rere Erweiterungen und Umbauten ist die Firma im Jahr
2023 auf rund 150 Mitarbeiter und 11.500 Quadratmeter
Produktionsflaiche angewachsen. Nach langer Planung
und Abstimmung wird seit 2024 wieder gebaut.

Fertigstellung der neuen Produktionshalle

Der Bau einer neuen Produktionshalle, die die bisherigen Ka-
pazitdten des Unternehmens deutlich erweitern wird, ist bereits
in den letzten Zigen und soll im Sommer 2024 fertiggestellt
werden. Auf insgesamt 16.000 Quadratmetern sind eine hoch-
moderne Metallfertigung, ein Rohstoffwarenlager und neue Fir-
menparkplatze geplant. Uber einen Tunnel mit automatischem
Fordersystem wird die neue Halle mit der bestehenden Pro-
duktion verbunden. So ist das neue Gebaude von Anfang an
eng mit den bestehenden Produktionsablaufen vernetzt. Die
Produktionshalle wird mit neuesten Maschinen und Anlagen




ausgestattet, die eine effiziente und nachhaltige Produktion
sicherstellen. Besonderer Wert wird auf die Energieeffizienz
gelegt: Ein Groldteil der bendtigten Energie wird durch eine
Photovoltaikanlage auf dem Dach der Halle erzeugt.

Planung eines neuen Biirogebaudes

Nach Fertigstellung der Produktionshalle ist bereits der nachs-
te Neubau geplant. 2025 soll durch den Bau eines neuen
Birogebadudes mehr Platz fur die wachsende Zahl an Mit-
arbeitern entstehen. Es wird modernen Arbeitsstandards ent-
sprechen und eine angenehme Arbeitsumgebung schaffen.
Geplant sind gro3ziigige, helle Blrordume, mehrere Bespre-
chungszimmer sowie Pausen- und Aufenthaltsbereiche, die
das Wohlbefinden der Mitarbeiter férdern sollen.

Die Erweiterung der Firma hat auch eine groRe Bedeutung fiir
die Region Bibersbach/Brennberg. Durch die Investitionen in
die neue Produktionshalle und das Burogebaude werden wei-
tere Arbeitsplatze geschaffen. Dies starkt die lokale Wirtschaft
und bietet den Bewohnern der Region neue Beschéaftigungs-
moglichkeiten. Die Erweiterung der Produktionskapazitaten ist
auch ein wichtiger Schritt, um die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens langfristig zu sichern.

Alphatec INTERN
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Mit unseren Pulverbeschichtungsanlagen haben wir
weit in die Zukunft investiert. Aufgrund der Auto-
mation konnten unter anderem Produktionszeiten
und Pulververbrauch reduziert werden.

I




Alphatec INTERN

Nach Kundenwunsch in allen RAL-Tonen:

Pulverbeschichtung

Wir bei Alphatec legen groBen Wert darauf, die individuel-
len Bediirfnisse unserer Kunden zu erfiillen. Mit unseren
modernen Pulverbeschichtungsanlagen sind wir in der
Lage, Teile von bis zu vier Metern Lange in einer Vielzahl
von RAL-Farbtonen zu beschichten. Ob durch unsere au-
tomatisierten Anlagen oder durch sorgfiltige Handarbeit
— wir garantieren héchste Prazision und Qualitat in jedem
Schritt des Beschichtungsprozesses.

Pulverbeschichten oder Pulverlackieren bezeichnet die Be-
schichtung eines elektrisch leitfahigen Werkstoffs mit Pulver-
lack. Die dazu verwendeten Pulverlacke bestehen aus trocke-
nen, kornigen Partikeln, die zwischen 1 und 100 Mikrometer
grof} sind und bestehen meist aus Epoxid- oder Polyesterhar-
zen. Im Gegensatz zu Flussiglacken muss Pulverlack in einem
Hochtemperaturofen ausgehartet werden

Der Beschichtungsprozess

Bevor die zu bearbeitenden Teile den Beschichtungsprozess
durchlaufen, werden sie sorgfaltig von Schmutz und Staub ge-
reinigt, um eine saubere Oberflache zu gewahrleisten. Im An-
schluss durchlaufen sie Uber eine etwa 150 Meter lange For-
derkette unsere Pulverbeschichtungsanlagen. Dort werden
die Werkstuicke je Anlage von vier Spruhpistolen gleichmaRig
beschichtet, bevor das Pulver im Durchlaufofen bei 180°C
eingebrannt wird. Dieser Schritt sorgt fur eine dauerhafte und
gleichmafige Beschichtung der Teile. Nach einer kurzen Ab-
kihlphase werden die fertig beschichteten Teile einer griind-
lichen Qualitatskontrolle unterzogen, um sicherzustellen, dass
sie unseren Standards entsprechen.

ESD-Pulverbeschichtung

Fir Oberflachen, die vor elektrostatischer Entladung (ESD)
geschutzt werden missen, wenden wir ein spezielles Verfah-
ren, die sogenannte ESD-Pulverbeschichtung an. Durch die-

»2015 haben wir unsere Pulverbeschichtungsanlage
dupliziert, um der stark anwachsenden Produktion und den
unterschiedlichen Anforderungen und Kundenwiinschen
gerecht zu werden. Beide Anlagen sind sehr kompakt und
bedienerfreundlich platziert und bieten auf
wenig Raum hochste Flexibilitat.«

Stefan Schiegl
Leiter Produktion & Prokurist

se Beschichtung wird ein kontrollierter Weg fur die Ableitung
elektrischer Ladungen geschaffen. So kénnen wir sicherstel-
len, dass empfindliche Bauteile vor Schaden durch aufgestau-
te statische Elektrizitat geschutzt sind.

Vorteile der Pulverbeschichtung

Im Vergleich zu Flussigfarbe bietet die Pulverbeschichtung
nicht nur Vorteile fir den Produktionsablauf, sondern weist
auch eine geringere Umweltbelastung auf. Unsere Anlagen
bieten die Mdglichkeit, Uberschissiges Pulver zurtickzu-
gewinnen und wiederzuverwenden. Zudem entfallen Lose-
mittelemissionen und die Lagerung der Farbe ist ebenfalls
problemlos méglich. Im Produktionsablauf spart die Pulver-
beschichtung durch die verkirzte Einbrennzeit im Vergleich
zur Trocknungszeit von Flissigfarbe wertvolle Zeit. Dadurch
kénnen wir unsere Produktivitat deutlich steigern und durch
niedrigeren Anlagen- sowie Abfallpulver-Entsorgungskosten
Ausgaben reduzieren, was wiederum unseren Kunden zu-
gutekommt. Im Hinblick auf die Qualitat erreichen wir mit der
Pulverbeschichtung eine dickere, homogenere Schicht, daher
ist die Beschichtung auch besténdiger gegen Abrieb, Kratzer
und Abplatzungen und kann Jahrzehnte Uberdauern.







Alphatec INTERN

MagicCompact BA04

Pulverbeschichtungskabine

Schon von Beginn an haben wir aus Qualitédts- und Lo-
gistikgriinden auf eine eigene elektrostatische Pulverbe-
schichtung gesetzt. Aufgrund immer haufigerer Farbwech-
sel investierten wir 2013 in eine neue Anlage von Gema,
die MagicCompact BA04. Durch die stark anwachsende
Produktion nahm aber auch das Volumen unserer Stan-
dardfarbe stark zu. Da wir mit der Magic Compact BA04
sehr zufrieden waren, entschieden wir uns die Anlage zu
duplizieren.

Dieses zweite Einfarbsystem wurde in Linie direkt vor der be-
stehenden Anlage platziert. Anstelle eines OptiCenter fur den
schnellen Farbwechsel, verfligt es Uber einen Pulverbehalter
PH100, welcher kontinuierlich Frischpulver in den Pulverkreis-
lauf transportiert. Abgesehen davon ist die zweite Anlage der
Zwilling des ersten Systems. Als Teil der prozessgesteuerten
Beschichtungsanlage sind beide fur den vollautomatischen
Betrieb ausgelegt.

Die wichtigsten Eigenschaften

» Oberbau und Kabinenboden aus Kunststoff
» geringe Unterbauhdhe (einfacher An-/Umbau)
» gleichmaRige Pulverabsaugung tber den
ganzen Kabinenbodenbereich

automatische Bodenreinigung

integrierter Abluftsammelkanal

schneller Farbwechsel mit einer Person
Pistolen sind vertikal angeordnet

vVvvyyvyy

leistungsfahiges Abluftsystem

Pulverfluss und Riickgewinnung

Im Pulverzentrum wird das Pulver aufgewirbelt und gleichma-
Rig verteilt. Die Injektoren transportieren das Pulver-Luft-Ge-
misch dann durch Schlauche zu den Sprihpistolen Gber die
es auf die zu beschichtenden Objekte aufgebracht wird. Dabei

»Unsere Zwillingsanlage besteht aus zwei nahezu identi-
schen Systemen. Wahrend eine Anlage auf schnelle Farb-
wechsel fiir individuelle Kundenwiinsche ausgerichtet ist,
nutzen wir die zweite fiir den Einfarbbetrieb zur
Beschichtung mit unserer Standardfarbe. «

Stefan Schiegl
Leiter Produktion & Prokurist

fallt Uberschussiges Pulver, das nicht an den Objekten haf-
tet, auf den Kabinenboden und wird durch Schlitze abgesaugt
und in einen Zyklonabscheider beférdert. Hier wird das Pulver
durch Fliehkraft von der Luft getrennt. Das gereinigte Pulver
wird gefiltert und zurlick ins Pulverzentrum transportiert, um
erneut verwendet zu werden. Feinere Pulverpartikel, die im
Zyklon nicht abgeschieden wurden, gelangen in diesen Filter.
Der Nachfilter sammelt das Pulver in einem leicht zu entlee-
renden Abfallbehalter. Die gereinigte Luft wird anschlielend
zurlck in den Arbeitsraum geleitet. So wird das Pulver effizient
wiederverwendet und die Luft sauber gehalten.

Ausgewahlte technische Daten

min. 6 bar / max. 10 bar
0,7 m/Sek.
max. 18 Nm3/h

Eingangsdruck
Lufteintrittsgeschwindigkeit
Spulluft Filterkasten
Druckluft-Wasserdampfgehalt
Druckluft-Olgehalt

Schallwert

max. 1,3 g/m?

max. 0,1 mg/kg
max. 80 dB(A)




DER ZAHLERSCHRANK KONFIGURATOR

Kostenlos und leicht zu bedienen

ZUR DESKTOP-
VERSION DES
KONFIGURATORS

Der Konfigurator AlphaPlan

Mit der Smartphone App oder der Desktopversion kosten-
los und in wenigen Schritten die gewiinschte Verteilung
konfigurieren und bestellen.

Unseren Konfigurator bieten wir als kostenlose Bestellhilfe an.
Er ist sowohl als Desktopversion, als auch als App erhaltlich
und richtet sich an alle Interessenten und Kunden, die bereits
wissen, welche Eigenschaften ihr bendtigtes Produkt haben
soll und ohne Umwege direkt bestellen mdchten. Es kénnen
sowohl Zahlerschranke fir den Innenbereich, als auch Zahler-
anschlusssaulen fur den AuRenbereich mit einer breiten Aus-
wahl an Extras zusammengestellt werden.

Der Konfigurationsprozess ist in sieben Schritte strukturiert.
Zu Beginn missen Sie sich zunachst fur Zahlerschrank oder

Zahleranschlusssaule entscheiden und in den folgenden Schrit-

ten dann die Anzahl und Art der Zahlerplatze, der Felder und
zuséatzlicher Bauteile angeben. AnschlieRend werden lhnen
Bestellbeispiele mit den gewlinschten Eigenschaften angezeigt.
Sie kdnnen dann das fir Sie passende Produkt auswahlen und
in den Warenkorb legen. Selbstverstandlich kbnnen mehrere
Konfigurationen im Warenkorb gesammelt werden.

Sobald Sie ein fertiges Wunschproduktin den Warenkorb legen,
offnet sich ein Fenster mit unserem Onlineshop. Dort kdnnen
Sie dann beliebig viele Produkte sammeln, bis Sie alles
Bendtigte zusammengestellt haben und bereit sind zu bestel-
len. Den Bestellvorgang kénnen Sie dann als Gast oder uber
Ihr Nutzerkonto abschlieRen.




Alphatec PRODUKTE

Mehrwert durch Information

Alphatec News

Lassen Sie sich von unserem abwechslungsreichen News-
letter das ganze Jahr hindurch informieren und verpassen
Sie keine Neuigkeiten mehr liber unsere Leistungen und
Produkte.

Wir von Alphatec legen groRen Wert auf Transparenz und
die direkte Kommunikation mit unseren Kunden. Zusatzlich
zu unseren Dialogangeboten auf den sozialen Plattformen
verschicken wir deshalb regelmalig unseren Newsletter an
alle Abonnenten. Darin thematisieren wir sowohl die stetige
Weiterentwicklung unseres Produkt- und Leistungsspektrums,
als auch die Alleinstellungsmerkmale, die Alphatec Schalt-
schranksysteme GmbH so einzigartig machen. Hervorzuhe-
ben ist beispielsweise, dass wir Made in Germany fertigen
und dabei immer unseren Leitlinien Flexibilitat, Qualitat und
Schnelligkeit treu bleiben. Sie mdchten auch von uns infor-
miert werden? Uber den QR-Code gelangen

Sie zur Anmeldung auf unserer

Homepage. ZUR
NEWSLETTER
ANMELDUNG

-

Newsletter - Anmeldung

Anrede * Bitle auswahien v

Vorname *

Nachname *

Math. Captcha *

[X=10-4] Geben Sie bitte das Rechenergebnis von X ein.

W Mit Setzen des Hakens erkldren Sie sich einverstanden, dass die von Ihnen angegebenen Daten
elektronisch erhoben und gespeichert werden. Diese Einwilligung kianen Sie jederzelt mit einer
Nachricht an uns widerrufen. Weitere Informationen kinnen Sie der ent.
nehmen.

Datenschutz™

*Felder sind Pflichtfeld!

ANMELDEN




Interview mit Bereichsleiterin Daniela Zeitler

Kundenservice & Logistik

Wie jedes Jahr haben wir auch 2023 unsere Kunden und
Partner um Feedback gebeten, damit wir unsere Leistun-
gen kontinuierlich verbessern kénnen. Dabei hat sich
herausgestellt, dass besonders im Bereich Service und
Kommunikation noch Potenzial zur Optimierung besteht.
Deshalb haben wir uns entschieden, einen klaren An-
sprechpartner mit spezifischem Aufgabengebiet zu defi-
nieren, um unser Servicelevel zu verbessern. Wir freuen
uns sehr, dass die Position der Bereichsleitung Kunden-
service & Logistik, die sowohl die Sachbearbeitung Logis-
tik als auch die Sachbearbeitung Auftragsabwicklung ko-
ordiniert, intern mit Daniela Zeitler besetzt werden konnte.

Hallo Daniela, seit Anfang des Jahres bist du als Bereichs-
leiterin Kundenservice & Logistik tdtig. Wie hast du dir
die Stelle vorgestellt und was sind deine Eindriicke nach
einem halben Jahr?

Zu Beginn habe ich mir die Stelle als eine herausfordernde,

aber auch sehr vielseitige Aufgabe vorgestellt. Nach einem
halben Jahr kann ich sagen, dass diese Einschatzung definitiv
zutrifft. Die Zusammenarbeit mit den Kunden und dem Team
macht mir Spaf und ich sehe noch viele Mdglichkeiten, unse-
ren Service weiter zu verbessern.

Welche Anspriiche stellt die Firma Alphatec an eine opti-
male Kundenbetreuung?

Unsere Leitlinien sind Qualitat, Schnelligkeit und Flexibilitat.
Kundenanfragen sollen schnell beantwortet werden. Wenn
mdglich, versuchen wir immer, Sonderwinsche zu erflllen,
zum Beispiel bei Lieferterminen. Letztendlich soll der Kunde
nicht nur mit unseren Produkten, sondern auch mit der Quali-
tat unseres Services zufrieden sein.

Was macht fiir dich personlich einen guten Kundenser-
vice aus?
Fir mich persénlich steht der Umgang mit dem Kunden an ers-
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ter Stelle, immer hoflich und respektvoll zu sein. Mit Freund-
lichkeit lassen sich auch schwierige Situationen viel leichter
|6sen.

Was ist das Schwierigste an deinem Job?

Die Terminplanung ist tatsachlich eine groRe Herausforde-
rung. Besonders wenn viele Kundenwiinsche bertcksichtigt
werden mussen, ist es nicht immer einfach, Produktion und
Lieferung so zu koordinieren, dass alle Kunden zufrieden sind
und niemand unndtig warten muss.

Und was gefallt dir am meisten?

Der direkte Kontakt zu den Kunden macht mir am meisten
Spal. Auch die Hilfsbereitschaft im Team ist wirklich toll. Wenn
mal etwas nicht so lauft wie geplant, ist immer jemand bereit,
zu unterstitzen und schnell eine Ldsung zu finden.

Was funktioniert gut und wo siehst du im Bereich Kun-
denservice noch Optimierungspotenzial?

In puncto Schnelligkeit sind wir wirklich gut aufgestellt. Liefer-
anfragen werden zlgig beantwortet und Reklamationen meist
innerhalb weniger Tage abgeschlossen. Da wir ein groRes
Team sind und oft viele Personen fir verschiedene Anliegen
der Kunden zustandig sind, kann es vorkommen, dass nicht
immer alle Informationen da ankommen, wo sie gebraucht
werden. Daher optimieren wir derzeit den internen Informa-
tionsfluss, um unnétige Zwischenschritte zu vermeiden.

Kannst du uns da ein Beispiel geben und was nétig ist,
damit das zukiinftig besser gelost werden kann?

Wenn ein Kunde beispielsweise anruft, um den Liefertermin
seiner Bestellung zu erfragen, und die urspringlich einge-
plante Standardlieferzeit als Info erhalt, obwohl die Produktion
gerade voll ausgelastet ist, kann das zu Verzégerungen und
Verargerung fuhren. Durch mehr interne Riickfragen und eine
bessere Koordination kdnnen wir dem Kunden sofort genaue
Informationen geben, auf die er sich verlassen kann.

Konntest du in der kurzen Zeit bereits etwas verdandern und
was mochtest du in Zukunft gerne noch anders machen?
Ja, wir haben die Kontaktaufnahme verbessert. Friher wur-
den viele telefonische Anfragen nach Klarung per E-Mail
beantwortet. Jetzt informieren wir Kunden personlich, auch
wenn das zundchst mehr Zeitaufwand bedeutet. So kdnnen
wir Anliegen ausfuhrlich besprechen und erneute Anfragen
vermeiden. Auch die Lieferterminanfragen beantworten wir
mittlerweile deutlich schneller. Der ndchste Schritt ist, unsere
Lieferzeiten durch noch bessere Koordination weiter zu ver-
bessern.

Welches Fazit kannst du nach einem halben Jahr als Be-
reichsleiterin ziehen?

Es ist ein anspruchsvoller, aber auch abwechslungsreicher
Job, der mir viel Spall macht. Es ist schon zu sehen, dass man
Kunden weiterhelfen kann und oft sind es Kleinigkeiten, die
einen grofen Unterschied machen kénnen. Im Arbeitsalltag,
fallen solche Kleinigkeiten oft nicht auf, deshalb ist auch ein
ehrliches Feedback unserer Kunden so wichtig.

Da hast du recht. In diesem Sinne liebe Leserinnen und
Leser, auf Seite 40 finden Sie Infos, wie Sie uns lhr Feed-
back einfach und schnell mitteilen kénnen — bitte seien
Sie gnadenlos ehrlich und vergessen Sie die Kleinigkei-
ten nicht. Und dir liebe Daniela, vielen Dank fiir das offene
Gesprach und die Einblicke in deine Arbeit.

Daniela Zeitler:
Bereichsleiterin
Kundenservice
& Logistik




Die richtigen Produkte fur Ihren Anwendungsfall

Unser Produktportfolio

Die Alphatec Schaltschranksysteme GmbH steht seit tiber
30 Jahren fiir Know-how und Zuverldssigkeit. Nutzen Sie
unsere Expertise im Schaltschrank- und Gehausebau so-
wie in den Bereichen Metallverarbeitung, Pulverbeschich-
tung, Elektromontage und Verdrahtung. Durch das enge
Zusammenwirken von Entwicklung und Fertigung kénnen
wir flexibel auf die Wiinsche unserer Kunden eingehen.

Unsere Schaltschranke werden aus pulverbeschichtetem
Stahlblech gefertigt und kdnnen in gangigen Verteilerschrank-
gréfRen, aber auch als individuelles Schaltschranksystem in
Form, Mal und Farbe an den Kundenwunsch angepasst wer-
den. Somit sind unserer Schaltschranke auf jede erdenkliche
Raum- und Gebaudegroflie, sowie Branche anpassbar.

Vom Kleinverteiler bis zum groRen Hauptverteilerschrank,
vom Standard-Schaltschrank bis hin zur komplett verdrahte-
ten Sonderverteilung fertigen, bestiicken und liefern wir die
richtige Verteilung fur Ihren Anwendungsfall. Seit 2020 geho-
ren auch Ladestationen fir Elektroautos zu unserem Produkt-
portfolio. Mit der Wallbox Mini, der Wallbox Power, der Lade-

saule Twin oder der neuen DC-Ladestation Voltage bieten wir
auch hier den passenden Ladepunkt fur Ihr Bauvorhaben.

Vertrauen auch Sie auf unsere jahrzehntelange Erfahrung in
einer Vielzahl von Leistungsfeldern und die aus der enormen
Fertigungstiefe resultierende hdchste Produktqualitat: ,Made
in Germany"“.

Zahlertechnik

 Zahlerschranke | Zahleranschlusssaulen
» Komplettschranke

* NEU: Zahlerschrankgeneration HEART

Hausanschlusstechnik
» mehrfach Hausanschlussschranke
» Hausanschlusskasten | Hausanschlusssaulen

Unterverteiler

* Kleinverteiler | Mediaverteiler

» Automatenverteiler | Smart Home Verteiler | Mediensaulen
* NEU: Kleinverteilergeneration POLARIS
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Standverteiler

« Standverteilungen Bautiefe 210 mm (IP41)

« Standverteilungen Bautiefe 230, 300, 360, 400,
500 und 600 mm (IP54)

» Reihenschaltschranke Bautiefe 360, 400, 500
und 600 mm

Polyesterkabelverteiler

* Normkabelverteiler | NH-Verteiler
* Kleinverteilersaulen

* Festplatzverteiler

Datenschranke
* DATARACK Netzwerkschranke
* als Stand- oder Wandschranke

Wandlermessschranke

» Wandlerschranke 100 bis 630 A

« fir den Innen- oder AuRenbereich

» Wandler-Zahler-Kombination

* Mess- und Wandlerschrankkombination

» Anschlussschranke | Stralenbeleuchtungsverteiler

Verteiler mit Na-Abschaltung
* Innen- oder Auf3enbereich
» Stand- oder Wandschranke

eMobility

» Wallbox Mini 11 kW

 Wallbox Power 2 x 11 kW / 22 kW

* Ladesaule Twin 2 x 11 kW / 22 kW

* NEU: DC-Ladestation VOLTAGE 1 x 60 kW /
2x 60 kW /1x 60 kW + 1 x 11 — 22 kW

Verteilersysteme im Freien

* Normkabelverteiler | Z&hleranschlusssaulen

+ eMobility-Verteiler | NH-Verteiler | NA-Verteiler

* Festplatzverteiler | StralRenbeleuchtungsverteiler

Sonderlésungen
 Schaltschranke
» Sondergehause
» Metallbauteile

Mehr Infos zu unseren Produkten finden Sie
auf unserer Website:
www.alphatec-systeme.de/produkte

ZU
UNSEREN
PRODUKTEN




Kleinverteiler, Zahlerverteiler,
Wandlerschranke, Zubehor und
vieles mehr: sowohl in unserem
Onlineshop als auch in unserem
neuen Produktkatalog finden
Sie iiber 3.000 Produkte.

~




Alphatec PRODUKTE

Onlineshop

Uber unseren Onlineshop schnell und einfach informieren,
nach Bedarf planen und direkt bestellen.

Sie suchen die passende Verteilung oder Zubehor fiir Ihren
Anwendungsfall? Oder spezielle Ersatzteile fir eine bestehen-
de Verteilung? Dann sind Sie im Onlineshop der Alphatec
Schaltschranksysteme GmbH genau richtig.

Uber 3.000 Produkte sind hier fiir Sie gelistet. Kleinverteiler,
Zahlerverteiler, Wandlerschranke, Zubehor und vieles mehr
kénnen Sie in den verschiedenen Kategorien oder uber die
nutzerfreundliche Suchmaschine finden. Fir jede der Vertei-
lungen ist auch das passende Datenblatt oder der Ausschrei-
bungstext zum Download hinterlegt.

Fordern Sie lhre personlichen Zugangsdaten samt persona-
lisierten Kauf- und Preiskonditionen bei uns an. Bei Fragen
und fir weitere Details steht Ihnen unser Team gerne zur Ver-
fugung.

ZU
UNSEREM
ONLINESHOP

DC-Ladestation VOLTAGE

Produktneuheiten 2024

Zahlerschrank-
g5 generation HEART

i

Katalog

Auf insgesamt 326 Seiten finden Sie in unserem Katalog
2024 die passende Losung fiir jede Anforderung. Detail-
lierte Informationen zu unseren Produkten helfen lhnen
bei der Auswabhl fir Ihr individuelles Projekt.

Blattern Sie in Ruhe durch unseren Onlinekatalog oder schrei-
ben Sie uns einfach eine kurze Mail mit lhren Adressdaten
und wir schicken lhnen gerne unseren gedruckten Katalog per
Post zu. Bei Fragen oder speziellen Anliegen zégern Sie nicht
uns zu kontaktieren. Unser Team steht lhnen jederzeit gerne
zur Verfugung, um Ihnen bei der Auswahl der passenden Pro-
dukte behilflich zu sein.

ZU
UNSEREM
KATALOG

Kleinverteiler POLARIS
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Analyse zur Kundenzufriedenheit

lhr Feedback

lhr Feedback ist uns wichtig. Deswegen bitten wir
Sie an unserer Umfrage teilzunehmen und uns lhre ehr-
liche Meinung mitzuteilen.

Uber personliches Feedback freuen wir uns natirlich immer
am meisten, da das aber nicht immer méglich ist, kénnen Sie
das gerne auch online tun. Wir haben einen Fragenkatalog
entworfen, der ausreichend Platz fur Anmerkungen und Kom-
mentare lasst. Um die erfolgreichen und vertrauensvollen Ge-
schéftsbeziehungen mit unseren Kunden zu erhalten und den
Wiinschen unserer Kunden bestmdglich zu entsprechen, ist
es flr uns unerlasslich uns stetig zu verbessern. Das gilt so-
wohl fur unser Produktangebot, als auch fur unsere Dienstleis-

tungen. Wir freuen uns, wenn Sie sich daher ein paar Minuten
Zeit nehmen und uber den folgenden QR-Code das nachfol-
gende Formular ausfiillen. Idealerweise lassen Sie uns neben
der Bewertung auch iber das Kommentarfeld wissen, womit
Sie zufrieden sind und wo Sie noch Verbesserungsbedarf se-
hen.

Vielen Dank im Voraus fiir lhre Unterstiitzung!

ZU
UNSERER
UMFRAGE
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FUr unsere Kunden und Lieferanten

Unsere Onlineportale

Support- und Reklamationsportal

Sie haben Fragen zu Produkten oder benétigen Hilfe bei ei-
nem installierten Projekt? Dann finden Sie auf unserer Web-
site unter Kontakt unser Support- und Reklamationsportal.
Hier haben wir fir Sie eine Checkliste zur Inbetriebnahme
von Ladeldsungen und die am haufigsten gestellten Fragen
dazu zusammengestellt. Zudem finden Sie dort auch unser
Supportformular fir eine schnelle und zielorientierte Unter-
stutzung. Fur allgemeine Fragen zu unseren Produkten, bitten
wir Sie die Kontaktformulare auf der jeweiligen Produktseite
zu benutzen.

ZUM
SUPPORT-
PORTAL

Einkauf- und Lieferantenportal

Sie mdchten neuer Lieferant der Alphatec Schaltschrank-
systeme GmbH werden? Dann finden Sie in unserem Einkauf-
und Lieferantenportal auf unserer Website unter Kontakt alle
notwendigen Infos dazu. Prufen Sie unsere Anforderungen und
ob Sie flr uns relevante Materialien und Produkte anbieten.
Sie passen ins Profil? Dann nutzen Sie das Kontaktformular
zur ersten Vorstellung lhres Unternehmens. Alle Kontaktfor-
mulare werden gewissenhaft gesichtet. Bei bestehendem Be-
darf kommen wir proaktiv auf Sie zu!

ZUM
LIEFERANTEN-
PORTAL




Ihre personlichen Ansprechpartner und Vertriebsstandorte

Das Alphatec Team

Daniela Zeitler
Bereichsleiterin Kundenservice
d.zeitler@alphatec-systeme.de

Ronny Lukas
Vertriebskoordinator GroRhandel
rlukas@alphatec-systeme.de

Alexander Stelzl
Vertriebsleiter Fachberatung
a.stelzl@alphatec-systeme.de

Erwin Thomas Schiegl
Kaufmannischer Leiter | Prokurist
er.schiegl@alphatec-systeme.de

Alle Kontaktdaten
finden sie auf unserer Website:

www.alphatec-systeme.de/kontakt

VERTRIEBS-
STANDORTE
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Alphatec Schaltschranksysteme GmbH
Bibersbach 2a | 93179 Brennberg | Deutschland
+49 (0) 9484951090 | info@alphatec-systeme.de
Vertriebsbiiro Weienfels

Lutherplatz 4 | 06667 Weillenfels

1| Karl Mahl

Ingenieur- und Verkaufsbiro GmbH
Schweinauer HauptstralRe 19 | 90441 Nirnberg
+49 (0) 911 99 90 47 0 | info@karl-mahl.de

2 | Hopf Vertriebsgesellschaft mbH
Katharina-Paulus-StralRe 8 | 65824 Schwalbach
+49 (0) 6196 493 0 | info@hopf-online.de

3 | Alexander Nickl

Industrie- und Handelsvertretung
Grol¥friedrichsburger Stral’e 47a | 81827 Munchen
+49 (0) 172 32 73 42 2 | alexander.nickl@web.de

4 | Josef Schuecker
Richard-Wagner-Strafie 13 | 93142 Maxhitte-Haidhof
+49 (0) 9471 60 11 04 | josef.schuecker@t-online.de
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www.alphatec-systeme.de

Alphatec Schaltschranksysteme GmbH
Bibersbach 2a | 93179 Brennberg | Deutschland
Tel.: +49 (0)9484 951090 | Fax: +49 (0)9484 951095
info@alphatec-systeme.de
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